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引子：互联网专车困境与监管突围之案例











结论：政府监管创新势在必行

• 转型的经济、转型的社会呼唤现代政府治
理；

• 政府治理现代化呼唤政府监管体系和能力
的创新；

• 政府监管体系创新是提升现代政府治理能
力必然要求和主要途径；

• 政府监管创新是应对互联网背景下传统政
府监管遭遇了前所未有挑战的必然选择。



必然性在哪？——传统政府监管遭遇的挑战

（一）计划体制解体消耗行政资源，迫使行
政监管手段受限

（二）法治政府、法治社会呼唤新型的政府
监管方式和工具

（三）互联网+共享经济对政府监管方式和效
能提供新的更高需求

（四）政府责任体系的建构需要加强政府监
管创新



出路在哪：如何创新？

• 一是工具创新；

• 二是体系创新；

• 三是综合能力创新。
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政府监管工具体系



政府监管过程体系



政府监管体系创新趋势图

从依托行政监管为主到健全整个监管体系

从以事前监管为主到适度放开事前、加强事中、后监管

从依靠行政执法监管为主到智慧监管、柔性监管

从部门监管为主转向平台监管、社会监管、全民监管



下一步政府监管创新的几个重要突破口

（一）充分利用互联网+大数据技术，为政府监管提供强
大的技术支撑

（二）坚决推进信息公开和披露制度，优化政府监管的环
境和平台

（三）利用好经济杠杆，做好市场监管

（四）推行法治政府建设，加强源头立法、过程执法和事
后司法等各环节的协调

（五）充分发挥市场自律和社会自律，加强社会监管和市
场主体自我规约，启动全民监管

（六）加强第三方力量，引进评估等手段和技术，推进政
府监管的有效创新
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