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采取有效措施打破宽带“最后一公里”垄断 

 

降低宽带资费是为打造大众创业、万众创新和增加公共产

品、公共服务“双引擎”，推动“互联网+”发展提供有力支撑。

浙江是电子商务和“互联网+”发展基础和发展规模特别显著的

地区，是浙江经济发展的重要动力和“双创”的重要基础，降

低宽带资费具有重大的发展意义和改善民生的价值。2015 年 7

月国务院正式公布《关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》，

互联网与各领域深入融合和创新发展正逐步落地。2015 年 5 月

国务院办公厅印发《关于加快高速宽带网络建设推进网络提速

降费的指导意见》（以下简称《指导意见》），李克强总理也多次

开会推动降低宽带资费。 

目前光纤入户难和网络资费降不下来的一个很大的阻碍是

浙江财经大学中国政府管制研究院 

浙江省城市公用事业政府监管协同创新中心 

浙江省政府管制与公共政策研究中心      编 



 2 

卡在了“最后一公里”。电信商要把带宽卖给终端客户，必须通

过本地接入网络，也就是用户家中到运营商交换机之间的线路，

它是宽带传输的最后环节。现实中，物业公司往往对电信运营

商收取较高的“入场费”，并往往与某一运营商签订排他性协议，

小区居民的宽带服务由一家运营商垄断经营。宽带最后一公里

垄断严重影响了市场竞争，剥夺了用户的自由选择权，并推高

了宽带用户的资费。 

目前，以宽带市场投资主体开放为核心的政策并不能根本

解决宽带最后一公里垄断问题。工信部 2014 年 12 月 25 日正式

发布《宽带接入网业务开放试点方案》和《关于向民间资本开

放宽带接入市场的通告》，宣布自 2015 年 3 月 1 日起启动宽带

接入网业务开放试点，鼓励民间资本参与宽带网络设施建设和

业务运营，并在上海、南京、杭州、宁波等十六个城市进行首

批试点。民营资本进入宽带市场，实现投资主体和运营主体的

多元化，会在一定程度上促进入户宽带市场的竞争，但是如果

传统的封闭性入户宽带运营模式不改变的话，民营资本进入也

难以消除宽带“最后一公里”垄断问题，企业高逐利性还可能

加剧问题的严重性。 

为打破宽带“最后一公里”垄断，政府部门应尽快制定地

方性法规，近期以反垄断执法为抓手，长期则以重构入户宽带

运营模式为根本举措。具体来说： 

一是制定地方性监管法规。目前在全国性《电信法》面临
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各种阻碍且不能迅速出台的情况下，浙江省政府应该启动相关

的地方性法规的立法工作，对宽带设施建设、运营方式和收费

模式等问题做出明确的法律规定。首先，国务院出台的《指导

意见》明确指出，“积极探索通过推动地方性法规建设，进一步

明确宽带网络的战略性公共基础设施属性，切实保障宽带网络

基础设施的建设通行权。”其次，国内一些省份已经制定或正在

启动有关的立法工作。如北京通信管理局联合北京市住房和城

乡建设委员会日前还联合发出通知，要求各物业服务企业、房

屋管理单位和相关部门进一步协助推进光纤宽带普及提速工

程，相关单位不得人为设置障碍，不得收取费用，不得以任何

方式限制电信运营商的接入和使用。 

二是积极实施严格的反垄断执法。宽带最后一公里垄断问

题实际包含两层的滥用支配地位行为，一是物业公司滥用市场

支配地位收取不合理进场费；二是运营商通过排他性协议来排

斥竞争对手的进入竞争。在相关市场，物业公司和电信运营商

都是垄断支配企业，其行为严重伤害了市场竞争和消费者利益，

是《反垄断法》第 17 条明确禁止的垄断滥用行为。作为负责非

价格滥用行为反垄断执法的机构——工商局应该主动启动对相

关物业公司和运营商的反垄断调查，通过反垄断执法消除宽带

入户中限制竞争的各种不合理的“潜规则”。典型的如北京市，

2013 年北京市工商局、通信管理局和住建委三部门联合开展执

法，截至 2013 年 10 月底，工商部门已对 8 家房地产开发商、
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32 家物业公司和 15 家宽带运营商进行了调查取证，立案 47 件，

结案 35 件，罚没款共计 680 余万元。浙江省工商局应该充分行

使对非价格滥用行为的反垄断管辖权，由省工商局牵头，联合

通信管理部门和住建管理部门，通过对浙江省典型案例的查处

及宣传，警示有关企业，消除宽带“最后一公里”垄断行为。 

三是重构入户宽带运营模式是解决宽带最后一公里垄断的

核心。从宽带的所有权结构来说，一般有三种主要的运营模式：

开发商建设模式、运营商建设模式和第三方建设模式。 

开发商建设模式是将宽带网络设施看作同供水、供电、供

气等完全相同的基础设施，要求开发商在向用户交付住宅前必

须同步完成，做到光纤到户。为此，2013 年，工信部和住建部

又联合印发了《住宅区和住宅建筑内光纤到户通信设施工程设

计规范》及《住宅区和住宅建筑内光纤到户通信设施工程施工

及验收规范》两项国家标准，明确规定开发商要做到光纤入户，

并满足多家运营的需要，保障用户自由选择运营商的权利。但

是，在实际执行过程中，这两部规定并没有得到执行。浙江省

地方建设管理部门应联合有关部门加大对光纤到户国家标准的

组织实施和监督检查力度，确保执行到位。 

运营商建设模式是宽带入户设施由运营商来投资建设并拥

有所有权。从国际经验来看，不管是开发商建设还是运营商建

设，都必须保证宽带设施的开放接入，宽带设施一家所有不等

于其一家垄断经营。根据美国电信业的“必要设施”原则，由
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于宽带是竞争者进入竞争不可或缺的要素，因此应该保证其非

歧视地向所有企业开放。因此，需要通过立法明确入户宽带开

发商和运营商的宽带开放接入义务，实现入户宽带经营主体的

开放，实现入户宽带基础设施的资源共享。 

第三方建设模式是按照“网运分离”的思路，由独立的机

构建设和维护网络基础设施，并向所有电信运营商开放，电信

运营商通过租借或支付过路费的方式来提供宽带服务。上海市

在 2013 年率先成立了以第三方专业机构身份的——上海市建筑

通信网络有限公司，统一承担上海市新建住宅通信配套设施的

建设和维护等工作，统一协调运营网络入户前“最后一公里”

的有关事宜。浙江省可利用国家宽带网络市场开放的机会，鼓

励民间资本投资入户宽带，探索第三方建设模式，价格主管部

门对网络租赁或接入的资费实行价格监管，防止其收取过高价

格。 

开放商建设模式和第三方建设模式主要是适用于今后新建

的住宅，运营商建设模式主要是适用于现有住宅，因此实行分

类管理，并明确相关部门的职责分工和强化执法监督，确保执

法到位，切实降低浙江省宽带网络资费，促进基于互联网+的产

业发展。 
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